Obchodni podminky e-shopu Kosmetika
Kvétinka

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky bliZe vymezuji a upresiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
v ramci smluvnich vztaht uzavienych prostrednictvim internetového obchodu www.kosmetika-
kvetinka.cz. S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moZnost se seznamit pred odeslanim
své objednavky a je na né dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky
potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.kosmetika-kvetinka.cz je spolecnost
DATASANET CZ s.r.o. se sidlem Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové, IC
02147637, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vloZka
32694. Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztahii je Akademika Heyrovského 1178/6, 500 03
Hradec Kralové a v pripadé osobniho odbéru odbérni misto prodavajiciho uvedené na
www.kosmetika-kvetinka.cz urcené kupujicim v objednavce. Ceny uvedené na e-shopu jsou
konecné, spole¢nost DATASANET CZ, s.r.o. neni platcem DPH

Veskeré smluvni vztahy se ¥{di pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Vymezeni pojmii

* Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle
obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé
strané prodavajici.

* Spotrebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

* Kupujici, ktery neni spotrebitel — je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

3. Uzavreni kupni smlouvy

Radné vyplnéna a prostfednictvim internetového obchodu www.kosmetika-kvetinka.cz odeslana
popr. prostiednictvim telefonu, ¢i emailu uc¢inéna objednavka kupujiciho je zdvaznym nadvrhem na
uzavreni kupni smlouvy s prodavajicim, pficemz kupujici je svym navrhem na uzavreni kupni
smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky. Prijeti objednavky s dodatkem nebo
odchylkou neni pfijetim objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrZeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 ob¢anského zakoniku
prostiednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pricemz toto
potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavreni kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena
akceptaci navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pfiCemzZ za akceptaci se



povazuje odeslani zboZi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo vyslovna akceptace navrhu na
uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Spottebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci aZ do okamZiku odeslani zboZi. Tuto skutecnost je spotiebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky.

V pripadé, Ze kupujici chce zruSit objednavku na zboZzi, které bylo pro néj specialné po dohodé
objednano, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi.

Kupujici, ktery neni spottebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni
kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci po dobu 2 hodin od podani objednavky, nebo do odeslani
zboZi, podle toho, ktera z téchto variant nastane dfive. Tuto skutecnost je kupujici, ktery neni
spotiebitel povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky. V ptipadé zruSeni
objednavky po tomto terminu, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi. Storno
poplatek je splatny do 7mi dnii od doruceni vyzvy k tihradé prodejcem.

V pripadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku nebo zboZi, které neni na skladé, nebo
mnoZzstvi zboZi, které neni obvyklé, mtiZze byt ze strany prodavajiciho poZadovana tihrada zalohy.
Prodavajici se zavazuje o poZadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené.

Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Kupni smlouva je po uzavreni archivovana pouze po
dobu nezbytné nutnou pro jeji vyrizeni, pfiCemZ po tuto dobu je mozné ji na pisemnou Zadost
spottebitele zpristupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby 1ze do okamZiku predani zboZi k
odeslani.

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné vSech dani a poplatki, kromé nakladi na doruceni zbozi.

4. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhtité 14 dnii ode dne prevzeti
zboZi (u kupni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika casti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi; u kupni smlouvy, jejimZz predmétem je pravidelna opakovana
dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi).

Pro tucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spottebitel o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat prodavajiciho, spole¢nost DATASANET CZ s.r.o. se sidlem Akademika
Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové,, na adresu DATASANET CZ s.r.o0., ZajeCice 251, 538
35 Zajecice, nebo e-mail: kvetinka@kosmetika-kvetinka.cz formou jednostranného pravniho
jednani (napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb, nebo e-
mailem). Spotrebitel mtize pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti. Pfilohou téchto obchodnich podminek je vzor formulatre pro odstoupeni od smlouvy.
Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim prislusné lhtity.

Pokud spottebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy prodéavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy,
vSechny platby, které od spotiebitele obdrzel, vCetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych
néakladt vzniklych v dasledku zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptisob
standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni



prostiedek, ktery spottebitel pouZil pro provedeni pocatecni transakce, pokud spotfebitel vyslovné
neurcil jinak. V Zadném ptipadé tim nevzniknou spotrebiteli dalSi naklady. Platbu vrati prodavajici
az po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokaze-li spotiebitel, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co
nastane drive. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od kupni smlouvy, musi spotfebitel zaslat zpét nebo je predat na adrese DATASANET CZ s.r.0.,
Zajecice 251, 538 35 Zajecice, pricemZ spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zboZi.
Lhta se povaZzuje za zachovanou, pokud spotiebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnti. Spotiebitel odpovida pouze za sniZeni hodnoty zbozi v diisledku nakladani s
timto zboZim jinym zptisobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
vCetné jeho funkcénosti.

Spottebitel nemtize v souladu s § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

* a) o poskytovani sluZeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhtity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

* b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vili podnikatele a k némuz miiZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

* ) o dodani alkoholickych néapojii, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

* d) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

* e) o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZzim,

* f) o opravé nebo tdrZbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pripadé nasledného provedeni jinych neZ vyZadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dilg,

* g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit,

* h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

* i) 0 dodavce novin, periodik nebo Casopis,

* j) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuZiti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v urceném terminu,

* k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

* 1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhtity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢astecné spotiebovano. Nelze
také odstoupit od smlouvy na zboZi, jehoZ charakter to vylucuje, zejména z hygienickych divoda
(napft. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, Stétce na liceni apod.).

ZboZi by mél spotrebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud mozno
vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Pokud bude vracené zboZzi
neuplné, poskozené ¢i viditelné opotfebené, miiZe prodavajici uplatnit nahradu Skody a zapocist jej
na vracenou castku.



Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi prodejcem a spotiebitelem uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava spotiebitele
odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu s
vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcetné vSeho, o€ se obohatil. V
pripadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni
spottebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdiivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodejce pravo na
penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, od smlouvy

Kupujici, ktery neni spottebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni
kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci po dobu 2 hodin od podani objednavky, nebo do odeslani
zboZi, podle toho, ktera z téchto variant nastane drive. Tuto skuteCnost je kupujici, ktery neni
spotiebitel povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky. V ptipadé zruSeni
objednavky po tomto terminu, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi. Storno
poplatek je splatny do 7mi dnii od doruceni vyzvy k tihradé prodejcem.

6. Doprava

Naklady na poStovné i balné, které kupujici zvolil v objednavce, nese kupujici a tyto naklady se ridi
niZe uvedenym cenikem prodavajiciho. Pfi objednavce nad 2500K¢ netictujeme poStovné ani balné.
Prodavajici doda zboZzi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnti od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou lhitu k dodani. Kupujici je povinen zboZi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pri prevzeti co nejdrive prekontroloval. Spottebitel
je povinen prevzit odeslanou zasilku. V pripadé neprevzeti zasilky je povinen prodejci uhradit do
7mi dni od vyzvy zaslané emailem na adresu spotfebitele uvedenou v objednavce marné
vynaloZené naklady na odeslani zasilky, ve vySi uvedené v objednavce. Kupujici, ktery neni
spotfebitel je povinen prevzit odeslanou zasilku. V pripadé neprevzeti zasilky je povinen prodejci
uhradit do 7mi dnti od vyzvy zaslané emailem na adresu kupujiciho uvedenou v objednavce marné
vynaloZené naklady na odeslani zasilky, ve vysi uvedené v objednavce. Kupujici, ktery neni
spotfebitelem zaroven neprevzetim zasilky vyjadiuje svoji viili odstoupit od kupni smlouvy po
uplynuti 2 hodiny od objednani. Neprevezme-li kupujici objednané zaplacené zboZi, nebo zasiku
obsahujici vytizenou reklamaci, je toto zboZi po dobu 30dnti bezplatné uloZeno u prodejce, pficemz
kupujici je kontaktovan prostfednictvim emailu s vyzvou k prevzeti zboZi. Neptrevezme-li kupujici
zbozi v 30denni lhtite, je prodejce opravnén tctovat skladné ve vysi 20kc/den.

Postovné a balné je pocitano na zakladé vah zboZi, které jsou definovany v systému eshopu a
kupujici je o cené postovného informovan v okamziku vloZeni zbozZi do Kosiku (pfipadné pri
zménach mnoZstvi a typu zboZi pfimo v Kosiku, kde je vycislena aktualni vySe poStovného v
zavislosti na vaze a povaze zbozi).

Zaslani prosttednictvim Ceské Posty - zboZi je obvykle doruceno nésledujici pracovni den po
odeslani objednavky

Véha zasilky - Cena za odeslani

0-1Kg...ceenneee 65K ¢ — zboZi umoZziujici zaslani formou doporucené zasilky



0-1Kg............. 108K¢
1-25Kg............ 115K¢
25-100Kg......... 230K¢

Zaslani prostfednictvim PPL - ZboZi je obvykle doruceno néasledujici pracovni den po odeslani.

Véha zasilky - Cena za odeslani

17-22Kg.......... 105K¢&
22-27Kg.......... 110K
27-32Kg.......... 120K¢&
32-37Kg.......... 150K¢&
37-70Kg.......... 180K¢&

Zaslani prostfednictvim Zasilkovny - ZboZi je obvykle doruceno na Vami vybranou pobocku Zésilkovny behem 2-3

dnd po odeslani.balné.
Vaha zasilky - Cena za odeslani

0-10Kg............. 60K¢

7. Platebni podminky

* Dobirka - penize za zboZi plati kupujici aZ pri prevzeti zboZi poStovnimu dorucovateli
(kuryrovi) nebo na posté. Za zaslani objednavky formou dobirky je ictovan priplatek 40K¢.

* Bankovni pfevod - po obdrZeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) zasle
prodavajici kupujicimu na emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce vysi kupni
ceny, Cislo uctu a variabilni symbol platby. ZboZi zaplati kupujici na bankovni ticet
prodavajiciho pred odeslanim zboZi, v opacném pripadé nebude zboZi odeslano popfr.
predano. Tento zptisob thrady kupni ceny je povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

* Hotové (osobni odbér) - zboZi zaplati kupujici v hotovosti pfi prevzeti zboZi na pobocce
prodavajiciho, a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavajiciho, Ze zboZi je na pobocce
pripraveno skladem.

8. Prava z vadného plnéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, byt” se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zptisobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

* a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
* b) na odstranéni vady opravou véci,
* ) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo



* d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodéavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v primérené lhiité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miiZe kupujici poZadovat misto
odstranéni vady pfiméfrenou slevu z kupni ceny, nebo mtiZze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruSeni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na priméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mtize prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zptisobit
nepfimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci vCas nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, nemtize-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrZel. To neplati,

* a) doslo-li ke zméné stavu v dtsledku prohlidky za icelem zjisténi vady véci,

* b) pouZil-li kupujici véc jeSté pred objevenim vady,

* ) nezpisobil-li kupujici nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

 d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pii obvyklém poufZiti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeSté vratit
miiZe, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v nizZ mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na této adrese:
DATASANET CZ s.r.0.., Zajecice 251, 538 35 Zajecice

ZboZi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu (nejlépe originalnim baleni, jak jste od
nas zboZi obdrZeli), aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Ke zboZi
nezapomeiite prilozit,divod reklamace , popis chyby (zkuSebni vytisk), doklad o nabyti
reklamovaného zboZi.

Po obdrZeni vadné véci je vystaven reklamacni formulaf, ktery je v pripadé zaslani reklamované
véci zaslan na email a to nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od obdrZeni vadné véci. V pripadé podani
reklamace osobné je formular vystaven na misté. Reklamace spottebitele je vyrfizena ihned, ve
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spottebitel je vyfizena v dobé nezbytné nutné k posouzeni reklamace.



9. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery je
spotrebitelem

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spottebitelem, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady, zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

* a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozZi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

* b) se véc hodi k tucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouZiva,

* () véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

* e) véc vyhovuje poZadavkiim pravnich predpisi.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésici od prevzeti zboZi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mtize kupujici poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti véci, mize
kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud

nemtuze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miize poZadovat priméfenou slevu. Kupujici mé pravo na
priméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo znacné obtiZe.

V pripadé prokazani, Ze dodana véc nema vlastnosti a kvalitu, které si obé strany ujednaly, hradi
veSkeré naklady na doruceni véci k prodejci, stejné tak od néj zpét k zakaznikovi prodejce.

Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na této adrese:
DATASANET CZ s.r.0., Zajecice 251, 538 35 Zajecice

PoZada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze potvrzeni nahradit
dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené tdaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

10. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotrebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotrebitelem, zaruku za jakost zboZi, neni-li tak
vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v takovém
pripadé Fidi obCanskym zakonikem.



11. Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny jsou konecné, ktera je platna v okamZiku odeslani objednavky kupujicim. VeSkeré
ceny zboZi v€etné akcnich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

12. Slevy a slevové kupony

Prodavajici poskytuje rizné druhy slev (vérnostni, objemové apod.). Kazda sleva ma pravidla pro
uziti.

V pripadé, Ze sleva nebo slevovy kupon bude uplatnén v rozporu s pravidly dané slevy ¢i slevového
kuponu ma prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového kuponu odmitnout. V takovém

pripadé je kupujici informovan a bude mu nabidnuta moZnost vyridit objednavku bez této slevy c¢i
uplatnéného kuponu.

Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou pfiloZeny bud ptfimo ke slevé (formou
informaci), nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné
popsany. V pripadé, Ze dojde pti vykladu slevy k nejasnostem, plati vyklad pouZiti prodavajiciho.

Kazdou slevu, nebo kupon Ize uplatnit pouze jednou, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. V pripadé
vice nasobného pouZiti ma prodejce pravo odmitnout takovou slevu uznat.

V pripadé, Ze slevu uplatni kupujici, ktery neni spotfebitel ma prodavajici pravo takové uplatnéni
slevy a slevové kupony odmitnout.

V pripadé, Ze je hodnota darkového poukazu, ¢i slevového kuponu vyssi, nez je hodnota celého
nakupu, rozdil se na novy poukaz ¢i kupon neprevadi a nevyCerpana suma se zpétné neproplaci.

13. Ochrana osobnich adaji

Veskeré osobni udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektim, vyjma pfipadt nutnych k realizaci kupni smlouvy
na zakladé téchto Obchodnich podminek a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt. Kupujici miZe kdykoliv pozZadat o jejich zménu ¢i
vymazani e-mailem. Své uidaje mtize kupujici ménit na internetovych strankach www.kosmetika-
kvetinka.cz v sekci ,,Vas ucet“.

Navstévnik stranek www.kosmetika-kvetinka.cz souhlasi s ukladanim tzv.“cookies” a pixelovych
tagll v koncovém zafizeni.

Prodejce miiZe dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovani sluZeb informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o ucelu
"cookies" ¢i podobnych nastrojt a je zajisténo, aby uzivatelim byly znamy informace, které se
ukladaji do koncového zafizeni, jeZ pouZivaji. UZivatelé maji moZnost odmitnout, aby "cookies"
nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém
prohliZeci funkcionalitu anonymniho prohliZeni

Navstévnik stranek www.kosmetika-kvetinka.cz souhlasi se zpracovanim tzv.“cookies” a osobnich
udajt sluzbami Google AdSense a Google Analytics. Odhlaseni z vyuZivani téchto sluzeb mize
navstévnik provést na adrese https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Provozovatel je opravnén predavat osobni tidaje kupujicich v rozsahu e-mailovych adres, pouZitych
v ramci ndkupti na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu Heureka.cz za ucelem



generovani a zasilani dotaznikl spokojenosti s ndkupem v ramci programu Ovéreno zakazniky, do
néhoZ je nas internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vii¢i nasi spole¢nosti
v postaveni zpracovatele osobnich udajt ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajt. Potvrzenim objednavky kupujici vyjadiuje sviij souhlas se zapojenim do programu Ovéfeno
zakazniky se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak. ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluZzbach informacni spolecnosti, a je provadéno po kaZzdém nakupu na internetovém obchodu.
Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouZit vyhradné za
ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovéreno
zakazniky dostupnych na adrese https://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-
dokumenty/. Provozovatel portalu Heureka.cz predané e-mailové adresy uchovava po dobu, po
kterou je naSe spolecnost zarazena do programu oveéreno zakazniky, nebo po dobu, kdy zakaznik
vyjadii svij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni viic¢i nasi spolecnosti nebo primo vici
provozovateli portalu Heureka.cz k cemuZ je mu poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém
dotazniku.

Provozovatel je opravnén predavat osobni udaje kupujicich v rozsahu e-mailovych adres, pouZitych
v ramci nakupi na strankach internetového obchodu, provozovateli portalu ZboZzi.cz za icelem
generovani a zasilani dotaznikl spokojenosti s ndkupem, do néhoz je nas internetovy obchod
zapojen. Provozovatel portalu Zbozi.cz je viici nasi spolecnosti v postaveni zpracovatele osobnich
udajt ve smyslu § 6 zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji. Potvrzenim objednavky
kupujici vyjadiuje sviij souhlas se zaslanim dotazniku spokojenosti. Provozovatel portalu Zbozi.cz
je opravnén predanou e-mailovou adresu pouZit vyhradné za icelem vygenerovani a zaslani
dotazniku spokojenosti. Kupujici miiZe uplatnit sviij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
vici nasi spolecnosti nebo pfimo vii¢i provozovateli portalu ZboZzi.cz.

Mimo vySe uvedeného jsou VasSe osobni idaje vyuZivany pouze v souvislosti s plnénim Vasi
objednavky a jsou predavany prepravnim spoleCnostem a to v rozsahu jméno, pfijmeni, nazev
spoleCnosti, adresa, telefon, email.

14. Ostatni

Prodavajici zajist'uje zpétny odbér elektrozarizeni, v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pti nakupu nového obdobného elektrozarizeni
na adrese DATASANET CZ s.r.0., ZajecCice 251, 538 35 Zajecice.

Prodejce si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem teprve tiplnym
zaplacenim kupni ceny.

Doda-li prodejce vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné
mnoZstvi, ledaZe je kupujici bez zbytecného odkladu odmitl a vratil zpét prodejci

Spottebitel ma moznost mimosoudniho feSeni sport, kdy je opravnén podat navrh na mimosoudni
feSeni sporu k Ceské obchodni inspekci prostfednictvim kontakti uvedenych na www.coi.cz

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na tcet
prodlévajiciho vhodnym zptisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatec¢nou priméfenou
lhiitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je predéani véci podminéno.

Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tc¢tenku. Zarovei je
povinen zaevidovat pfijatou trZzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak



nejpozdéji do 48 hodin. Kupujici svym nakupem vyjadiuje souhlas se zaslanim ti¢tenky
elektronickou formou na email uvedeny v objednavce

15. Zavérecné ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako navrh na uzavreni kupni smlouvy
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k
uzavreni smlouvy jsou spotrebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednavky. Kupujici ma mozZnost
zjiSt'ovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat pred podanim objednavky. Naklady na pouZziti
komunikacnich prostiedkii na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni samotné objednavky
nese kupujici. Tyto obchodni podminky spottebiteli umozZiuji jejich archivaci a reprodukci. Tyto

s e

obchodni podminky nabyvaji a¢innosti od 29.5.2019

Formular pro odstoupeni od smlouvy

DATASANET CZ s.r.0..
Akademika Heyrovského 1178/6
500 03 Hradec Kralové

E-mail: kvetinka@kosmetika-kvetinka.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi, ¢islo objednavky:
Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

Cislo t¢tu pro vraceni platby:

Misto a datum

Podpis spotiebitele

(pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé)



